CHARTE DU BENEVOLE 1 LETTRE 1 SOURIRE

EN TANT QUE BENEVOLE DE L'ASSOCIATION 1 LETTRE 1 SOURIRE
(1L1S), JE M'ENGAGE A :

1. Respecter les valeurs fondamentales de I'association :

o Simplicité
« Flexibilité
« Amour

2. Adopter une attitude bienveillante :

« Dans mes interactions avec les seniors
o Avec les autres bénévoles
o Envers tous les partenaires de lI'association

3. Participer a une ou plusieurs missions de lutte contre l'isolement

o En écrivant des lettres personnelles et bienveillantes

« En encourageant d'autres personnes a écrire

o En distribuant ou lisant des lettres aux seniors

« En animant des ateliers en établissements scolaires, universités,
structures pour personnes agées et/ou entreprises.

4. Représenter l'association avec professionnalisme

« Porter les couleurs de 1 Lettre 1 Sourire en m'habillant en jaune lors
des événements

« Raconter I'histoire et la mission de 1 Lettre 1 Sourire avec
enthousiasme

« Faire preuve de sérieux et de savoir-étre dans le cadre de ses
missions, notamment en respectant les horaires convenus et
en prévenant dans les meilleurs délais en cas d’absence ou
d’empéchement.

5. Respecter les procédures de l'association

o S'assurer d'étre présents sur les canaux de communication
nécessaires pour réussir ma mission (ex: groupe Whatsapp)

e Documenter mes actions via le formulaire ZOHO (votre
Responsable Régional s’assurera de vous donner les acceés; le
contacter si ce n’est pas le cas). Respecter les droits a I'image de
toute personne que je prends en photo



*Je comprends que mon engagement contribue a créer du
lien social et intergénérationnel, et je m'engage a accomplir

D mes missions dans le respect des valeurs et des objectifs de
1 Lettre 1 Sourire

(] *Je m'engage a respecter la charte du bénévole

Date :
Nom et Prénom:

Signature :




